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APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que a Astec apresenta a 42 Expotec, com 31
trabalhos selecionados, com artigos técnicos, projetos e relatos de
experiéncias. Trata-se de mais um movimento da Entidade no sentido de
cumpriramissao de valorizagao profissional.

O primeiro lancamento deste evento foi em 2007. Desde entdo, com
significativa adesao dos associados, vem cumprindo o objetivo de divulgar e
promover a producao técnica das solu¢des apontadas pelos profissionais com
formacao de nivel superior a otimizacao dos servigos prestados pela Prefeitura
Municipal de Porto Alegre.

Agradecemos a todos os autores que enviaram seus trabalhos, cujos
conteudos sao de sua inteira responsabilidade.

Esse Catalogo estara disponivel também, no site www.astecpmpa.com.br,
bem como os trabalhos naintegra.

Porto Alegre, junho de 2014.

Isabel Junqueira
Presidente da ASTEC

ASSOCIATIVISMO FORTE SE FAZ COM UNIDADE E AGAO.
DIRETORIA EXECUTIVA - GESTAO 2013 - 2014
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Renata Cardoso Vieira

Bidloga, Mestre em Biologia Animal,
Doutorando em Biologia Animal pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
técnica da Equipe de Controle
Agrosilvopastoril e Fauna Silvestre da SMAM.

ARER RURAL DE ALEGRE, PRODUCAO,
GERACAO DE EMPREGO E RENDA E
CONSERVACAO AMBIENTAL

Porto Alegre é a segunda capital brasileira com a
maior area rural. A capital possui cerca de 700
propriedades rurais, localizadas em 11 bairros da Zona
Sul com uma diversidade de producao vegetal com
destaque na fruticultura, olericultura criagao de animais
como suinos, bovinos, ovinos, peixes, frangos, ovos e
mel. Existem atualmente oito associacoes de produtores
agroecologicos, envolvendo cerca de 40 familias com
certificacao participativa de produtos.

Carlos Augusto Nissola

Engenheiro Agronomo, técnico da Equipe de
Controle Agrosilvopastoril e Fauna Silvestre da
SMAM.

Acompanhando esta producao, desenvolve-se uma
gama de agroindustrias familiares como o beneficiamento
do pescado que congrega 200 familias e a agroindustria de
processamento de carnes, leite e vegetais. Esta producao é
fundamental para manutencao da compra direta da
agricultura familiar para as escolas do municipio.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) apontam que a Capital perdeu 1.455 hectares de
lavoura plantada entre 1991 e 2011, uma reducao de 69,2%
do total cultivado no periodo. O setor primario corresponde
a 0,06% do Produto Interno Bruto (PIB) local, totalizando R$
25,8 milhoes, conforme levantamento da Fundacao de
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Economia e Estatistica(FEE).

Aexpansao imobiliaria para o Sul de Porto Alegre
pode levar até 286 mil pessoas a regido. Foram
mapeadas, pelo DMAE, a existéncia de 188
empreendimentos, em diferentes fases de execugao, e
outros em fase de projetos e analises ambientais.

A manutencdo da atividade na regido Extremo
Sul ganha argumentos além do aspecto financeiro, pois
muitas propriedades mantém grande parte da area
natural. Quando o produtor vende sua terra, quem
perde é a cidade. Ocorre a Impermeabilizagido do solo
dificultando a recarga dos aqiiiferos, perde espacos de
preservacao da biodiversidade e regulagdo do clima
bem como a produgdo de alimentos com garantia de
origem. O municipio possui 8 mil hectares aptos para o
plantio e outros 9 mil destinados a preservacgao
ambiental.

Algumas iniciativas como o fomento agricola,
turismo rural, criagdo de unidades de conservagao e o
licenciamento ambiental sdo ferramentas que visam a
manutencao destas atividades rurais. O licenciamento
ambiental abrange areas como irrigacéo, suinocultura,
piscicultura, bovinocultura, avicultura, corte de
Eucaliptus, Pinus e Acacia. Esta ferramenta tem como
objetivo trazer o agricultor para a formalidade dando
mais seguranca na sua atividade e abrindo
possibilidades de créditos e parcerias com érgao de
financiamento.

Tendo em vista estas demandas que até entado
ndo eram atendidas, a SMAM criou em 2013 a Equipe de

SMAM

Secretaria Municipal
do Meio Ambiente

Controle Agrossilvopastoril e Fauna Silvestre para
tratar de assuntos referentes ao licenciamento
ambiental.

Paralelo a isto, esta sendo nucleada uma divisao
de Unidades de Conservagdo que tem como objetivo
incentivar e criar novas unidades de conservagcao
como, por exemplo, as RPPNS, APA Cinturéo Verde e o
Refugio de Vida Silvestre. Com mais Areas Protegidas,
mais diretrizes de conservagao podem ser implantadas,
entre estas, destaca-se a manutencado da producao
agricola, pagamento de servicos ambientais e
participacdo da populagédo local na toda de decisdes
quanto a mudancga da matriz local.

Reforga-se também a importancia da volta da
Zona Rural no Plano Diretor Urbano Ambiental. Com
isto, os conflitos entre Legislagoes Sanitarias e
Ambientais deixam de existir e possibilita trazer mais
produtores para aformalidade.




Autores:

Adriana dos Santos Gomes
Bibliotecdria / UFRGS

Coordenadora da Biblioteca da SMED
adrianagomes@smed.prefpoa.com.br

Anelise Tolotti Dias Nardino
Bibliotecdria / UFRGS

Esp. Gestdo Escolar / SENAC
anelise.nardino@smed.prefpoa.com.br

Bianca Bischoff de Oliveira
Bibliotecdria / UFRGS
bianca.bischoff@smed.prefpoa.com.br

Giane Zacher

Bibliotecdria / UFRGS
Pedagogia / FEEVALE
giane@smed.prefpoa.com.br

Renata de Souza Borges

Bibliotecdria / UFRGS

Esp. RS: histéria, memdria e patriménio / FAPA
renata.borges@smed.prefpoa.com.br

Rodolfo de Matos Rocho

Bibliotecdrio / UFRGS

Gestdo Cultural / SENAC
rodolfo.rocho@smed.prefpoa.com.br
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BAU DE HISTORIAS:

ERA UMA VEL ...
Objetivo:

Estimular a leitura e o contato com livros infantis
de qualidade nas Instituic6es de Educacgao Infantil
Conveniadas a PMPA, ampliando o repertorio,
estimulando a contagcdo de historias, o
desenvolvimento do imaginario infantil e a
interagdo com o grupo. Oportunizar o gosto e o
encanto pela leitura no ambiente familiar, facilitando
o contato com o livro. Garantir experiéncias e
interagao da crianga com a linguagem oral e escrita.

Integra as politicas de Resultados
incentivo a leitura com o
objetivo de viabilizar o acesso
a um acervo de qualidade, ampliando as
possibilidades de formagao de novos leitores,
dentro e fora da escola. Resgata a importancia da
contacao de historias e da funcdo social da
leitura, bem como estimula o envolvimento das
familias e dos professores neste processo.
Contribui para a criagao de espacos de leitura
nas Instituicoes de Educacao Infantil
Conveniadas a PMPA.

Referéncias
ROSCOE, Alessandra Pontes. Guia de leitura para
bebés e pré-leitores: 180 livros para despertar o

prazerdeler.
PortoAlegre: CORAG, 2012.

SMED

Secretaria Municipal X
de Educacao \\
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O Projeto Bau de Historias: era
uma vez ... nasceu da necessidade de
desenvolver uma agao de incentivo a
leitura para atender criancas de 0.2 06
anos. E desenvolvido pelas equipes
da Educacgao Infantil e Biblioteca
SMED. Propée que os baus de livros
circulem pelas Escolas Infantis
Conveniadas das quatro regioes do
municipio de Porto Alegre levando
encantamento e lazer, despertando o
gosto pela leitura e desenvolvendo o
comportamento leitor.
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UMA NOVR PADRONIZAGRAO

DAS PUBLICAGOES
OFICIAIS DA SMAM

Campos dos morros
de Porto Alegre Legislag&o ambiental | Legislagéo ambiental Iil

LEGISLACAO
AMBIENTAL

Plano diretor de arborizacdo Cadastro fotogréfico Projetos de monitoramento
urbana de Porto Alegre da vegetacdo de Porfo Alegre  da qualidade do ar em Porto Alegre

PLAWG DIRETOR DE
ARBORIZACA URBANA
b2 PoRTE ALEGRE

Manual do licenciamento ~ Diagnéstico ambiental
ambienialde Poria/Ale gre: Legislagéo ambiental Il de Porto Alegre

V Conferéncia Municipal
do Meio Ambiente

Referéncias:

CORTE, Adelaide Ramos e (Org.). Publicagées oficiais brasileiras: guia
para editoragao. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2010.

PIZZANI, Luciana; SILVA, Rosemary Cristina da. O servi¢o de normalizagéo
cientifica na Biblioteca da Unesp/Botucatu-Rubigo Junior. In: Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagéo e Ciéncia da Informagao, 25,
2013, Florianépolis, SC. Anais... Florianépolis, 2013.

ROTHER, Edna Terezinha. O papel da normalizagéo nas publicages

cientificas. Rev. bras.oftalmol., Rio de Janeiro, v.66, n.4, jul./ago. 2007.

Disponivel em: http://ref.scielo.org/btpjkb
Acesso em: 02 abr. 2014.

SIVIAM.

Secretaria Municipal, N
doMejo)Ambjiente N

Objetivo:

Ressaltar a importancia da
normatizagdo nas publicagoes oficiais
e apresentar o padrdao adotado pela
Secretaria Municipal do Meio Ambiente
(SMAM).

A Lei Federal n° 12.527/11,
conhecida como Lei de Acesso a
Informagoes Publicas, define que os
orgaos de todas esferas garantam o
direito de acesso as informagées
publicas. Com a crescente publicagao
de materiais pela SMAM, ocorreu a
necessidade da criacao de um padrao,
fundamentado nas diretrizes da
Associagcao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), no depésito legal e
no registro bibliografico na Biblioteca
Nacional, projeto este que resultou na
Instrucao Normativa n°® 005/11,
assinada pelo secretario da SMAM.
Este padrao tem o intuito de facilitar a
elaboragao das publicagcoes e garantir
sua plena utilizagao pelos usuarios.
Com isso, é possivel conferir-lhes
uniformidade, capaz de proporcionar a
recuperacao facilitada das
informagé6es nelas contidas, bem como
estabelecer um controle editorial das
publicagoes oficiais da Secretaria.

Resultados:

O conhecimento técnico-cientifico
s6 pode ser considerado efetivamente
existente na medida em que esteja
publicado de forma impressa ou
eletronica e que possa ser recuperado
nos diversos contextos. Com a
elaboragao de um padrao instituido de
normatizagcdao, a equipe de
bibliotecarios da SMAM pretendeu
ressaltar, sempre em busca da
exceléncia, o carater técnico-cientifico
e oficial das publicagoes da Secretaria,
bem como possibilitar uma orientacao
aos usuarios através do Guia para
Normatizacao de Publicagoes Oficiais
da SMAM, conforme a ABNT, elaborado
em dezembro de 2013, o qual esta
disponivel no site da SMAM.

7777

Avutores:

Carmem Maria Lapolli von Hoonholtz
Bibliotecdria CRB 10/473

Chefe da Equipe de Bibliotecas da SMAM
carmemvon@smam.prefpoa.com.br

Elisabete Lorensi Ferreira

Bibliotecdria CRB 10/2066

Equipe de Bibliotecas da SMAM
elisabete.lorensi@smam.prefpoa.com.br

Jilia Agustoni Silva

Bibliotecdria CRB 10/1788

Equipe de Bibliotecas da SMAM
julia.agustoni@smam.prefpoa.com.br

37



Avutores:

Maria Carmen Sestren-Bastos

Bidloga (UFRGS), Mestre em Botdnica (UFRGS)
Especialista em Administracdo PUblica (IBGEN)
Assessora de Unidades de Conservacdo

da SMAM.

mcarmen@smam.prefpoa.com.br

Soraya Ribeiro,

Bidloga (PUC), Mestre em Zoologia (PUC)
Chefe da Equipe de Controle Agrosilvopastoril
e Fauna Silvestre da SMAM.
ribeiro@smam.prefpoa.com.br

Renata Cardoso Vieira

Bidloga (UFRGS)

Mestre em Biologia Animal (UFRGS)

Doutoranda em Biologia Animal (UFRGS)
Técnica da Equipe de Controle Agrosilvopastoril
e Fauna Silvestre da SMAM.
renata.cardoso@smam.prefpoa.com.br
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CRIAGAO DE MOSRICO DE
UNIDADES DE CONSERVAGAO DA
NATUREZA NA ZONA SUL DE
PORTO ALEGRE

Mapa das Unidades de
Conservagao.

o de Buglo (Aoatta
quariba clamitans)
Foto: Soraya Ribeiro

Resultados:

As proximas agoes serdao a
criagdo do Reflgio de Vida
Silvestre Sao Pedro e da Area de
Protecdo Ambiental Cinturao
Verde através de decretos. Uma
portaria reconhecera, entao,
que as Unidades de
Conservagédo criadas e outras
areas protegidas, a critério do
gestor publico, formardo um
Mosaico, que devera ter uma
gestéo integrada.

SMAM

Secretaria Municipal.
do Meio Ambiente

Objetivo:

Criar Unidades de Conservagao da Natureza na zona sul de
Porto Alegre para garantir a manutengdo do ambiente sadio e
ecologicamente equilibrado, pois ele € um bem comum do povo
e sua manutencao é um direito fundamental garantido pela
Constituicao Federal Brasileira.

Resumo:

Unidades de Conservagao de Protecao Integral sdo areas protegidas
nas quais apenas os usos indiretos sdo permitidos, aqueles que nao
interfiram nos processos ecolégicos. As Unidades de Conservagao de
Uso Sustentavel sdao aquelas nas quais sdo permitidos usos dos
recursos ambientais de forma sustentavel e harménica (Lei federal
9.985/2000 — SNUC e Lei municipal 679/2011 - SMUC).

O Morro Sao Pedro é uma area de grande interesse ambiental. A
Criagdo de uma Unidade de Conservagao da Natureza (UC) de Protecédo
Integral na regiao foi acordada entre a PMPA e a FEPAM como medida
compensatoéria do Programa Sécio Ambiental (PISA) (LP n° 31/2002). A
Fundagao Zoobotanica (FZB) fez estudos sobre o Morro Sao Pedro em
2003, os quais resultaram na proposta de criagdo de um Parque Natural
de mais de mil hectares, categoria que prevé a desapropriacao da terra.
Em audiéncia publica a proposta foi criticada, principalmente devido as
restrigées ao direito de propriedade.

Apods debates técnicos e reuniées com outros setores e com
pesquisadores, a SMAM elaborou uma nova proposta. Sera um “mosaico
de unidades de conservagao e areas protegidas”, previsto nas leis do
SNUC e SMUC. O mosaico é o conjunto de Unidades de Conservagao,
préximas ou sobrepostas e que devem ser gerenciadas em conjunto. No
caso do Morro Sao Pedro serdo criadas uma Unidade de Conservagao de
Protecao Integral de 136 hectares da categoria Refugio de Vida Silvestre
(RVS) que estara inserida em uma outra, de Uso Sustentavel, com 15.000
hectares, da categoria Area de Protecdo Ambiental (APA). O mosaico
sera formado pelo conjunto das duas UC, areas rurais e outras areas
protegidas da regido e por terras indigenas, por solicitagdo dos préprios
indigenas.

A criagdo de uma UC deve ser precedida de consulta publica, por
obrigagao legal. A SMAM optou por realizar reuniées prévias nas
comunidades locais e finalizar com uma consulta publica via Internet
sobre o Refligio e audiéncia presenciai sobre a criagdo da APA. Foram
realizadas 42 reunides, nas quais os participantes preencheram um
formulario de sugestoes e outro de interesse em participar dos
conselhos. Mais de 554 pessoas participaram das reuniées e 88
registraram sugestoes, a maioria em apoio a criagdo do Mosaico para a
regido Sul do municipio e solicitando a ampliagdo das areas da Unidade
de Conservacgao. As sugestoes foram analisadas e a proposta inicial
modificada de acordo.

A consulta publica on-line ficou
disponivel 45 dias a partir de
16/09/2013. Recebemos sugestoes de
334 participantes, sendo 96%
favoraveis a criagdo da Unidade de
Conservagao. Diversas sugestoes
defenderam a ampliagdo da area de
conservagao.

A SMAM, em atendimento as Audiéncia Publica da Criagéo da area de Protegéo
normas Iegais especificas sobre Ambiental Cinturdo Verde. Clube Lageado, 03/09/2013.
indigenas, promoveu diversos
encontros com as etnias presentes em
Porto Alegre e seus interlocutores. O objetivo foi dar-lhes conhecimento
do projeto e promover a sua participagdo na criagao e implantagao das
Unidades de Conservagao.




T

N
R R
N

U
1]

.,\\\

|TURA

\\&\‘

Avutor:

Fernando Biffignandi

Arquiteto e Urbanista do Departamento
Municipal de Habitacdo de Porto Alegre
Mestre em Comunicagdo Social (PUCRS)
biffignandi@demhab.prefpoa.com.br

A DECODIFICACAO DA —
LINGUAGEM URBANA COMO
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O trabalho: objetivoul U
utili 0 pelosi técnicos do Pod
repasse das informacc
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Indicagéo das comunidades na planta
através da politic: geraideliontoltieges
social. Para tanto, foi desenvolvi

da
pesquisa cientifica visando diagnosticar o
conhecimento mutuo noprocesso, recorrendo,
a referenciais comunsao.campo daarguitetura

Umal

e comunicacao, através de uma metodologial
analitica de conteudo, realizada a partir do)
levantamento de’ Jos eado em técnicas)
de questionario e entreyi iplicadas (grupos
focais) comos moradores das comunida
b -renda moradoras no Loteamento Vale do
Salso e Conjunto Residencial Nova
Chocolatao, ambas em areas distintas de Porto)
Alegre. /
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£ Pargos Faroupilha Vista aérea do Conjunto Residencial

Nova Chocolatao

As casas do Condominio Residencial Nova
Chocolatao
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5 Resultados:

) Os resultados evidenciaram a importancia
do referencial humano nos processos
comunicacionais entre as comunidades
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INFANTIL MARIA DINORAH:
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um mundo lidico ao seu

Objetivo:

Grafico — Publico atendido pela Biblioteca do Parcdo em 2013

OEscolares

B Moradores portoalegrenses e da Regido
Metropolitana

Promoyver ol incentivo a OTuristas brasileiros

eaconscienciae; ’)JUJ
de acoes culturais e educativ: HTuristas estrangeiros
com escolas, entidades e publico)
emigeral. _ w
- Fonte: Equipe de Bibliotecas da SMAM
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Oficina de méscaras no Dia das Criangas
Fonte: Carmem M. Lapolli Von Hoonholtz
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GIIMI’AIIA(;‘T\II D05 VOLUMES DEMICRO
RESERVATORIOS DE DETENGAODE AGUAS
PLUVIAIS EM MUNICIPIOS BRASILEIROS

Objetivo:

O objetivo do presente trabalho é comparar a legislagcdo dos diversos municipios
brasileiros que exigem o controle do escoamento pluvial na fonte.

Localidade Legisfacdo

Formula

Porto Alegre | Decreto 15.371/06
: 1Qscrigao = 20,8 L (s x ha)

Distrito Federal |Resolugdo 09/11 Qa0 = 24,4 L{s x ha)

V =4,75x A, onde V é o volume do reservatdrio (m®) e A, é a drea impermeabilizada (ha)

V = (4,705 x Ai) x Ac, onde V é o volume :m’),'m € 0% de 4rea impermeavel do terreno e Ac é a drea de contribuicdo (ha)

b 5
Campo Grande e (entre0e 1)

D Urb
renagem Urbana Q.. =283 Ulsxha)

V/A = 585,8 x Al, onde V/A é o volume dividido pela drea de contribui¢3o (m?/ha) e Al é a proporgdo de drea impermeével

Belo Horizonte | Lei 7.166/95

Campo Grande

Lei Complementar |V =30 L por m? de terreno impermeabilizado que exceda o limite previsto pela lei

Curitiba Decreto 176/07

74/05

Guarulhos Lei 5.617 Volumes de 500 a 3.500 L, para lotes com areas de 125 a 600 m?. Para lotes com areas superiores a 600 m?, V = 6 L por m? de

Sdo Carlos Lei 13.246/03 |drea total do lote

s Lei Complementar | Volume de 1.200 litros para lotes de 200 m?. Para lotes com areas superiores a 600 m?, V = 6 L por m? de drea total do lote.
12/06 Qupicso = 20 Lfmin

Sdo Paula Lei 13.276/02 e

(municipio) Decreto 41.814/02

- - V= 0,15 x Ai x IP x t onde V & o volume do reservatério (m?), Al é a drea impermeabilizada (m?), IP & o indice pluviométrico

$&o Paulo Lei 13.276/02 e (constante e igual a 0,06 m/h) e t é o tempo de duragdo da chuva (1 hora)

(estado) Decreto 41.814/02

Niteroi Lei 2.630/09 |

Santos Decreto 6.044/12  |Idem a SP, porém multiplicada por 2 para a parcela continental do municipio

Rio de Janeiro | Decreto 23.940/04 |Idem a SP, porém com IP variando entre 0,06 e 0,07 m/h, de acordo com a regigo do municipio
Idem a SP, porém a constante é0,2 e IP € 0,08 m/h
Q... definida de forma indireta (DN do orificio regulador de vazio variando de 25 a 500 mm, em funcio do volume)

Resumo:

Uma das principais ferramentas para
minimizar os impactos da urbanizacao
no sistema de drenagem pluvial urbana
é a implantagdo de micro reservatorios
de detencao nos lotes edificados. O
presente trabalho compara diferentes
formulagcées empregadas para
determinacdao dos volumes de
reservagao, apontando divergéncias e
discutindo a necessidade de revisao
dos critérios adotados.

Resultados:

Os resultados obtidos indicam a
necessidade de que a discussao sobre a
implantagao do controle do escoamento
na fonte nas cidades brasileiras seja
aprofundada e que sejam padronizados
critérios basicos de projeto,
devidamente adaptados as

caracteristicas locais de cada municipio.
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MOSTRA DE TRABALHOS

" E PROJETOS DOS TECNICOS
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MATRIZ DE

us e

Associagio dos Técnicos
de Nivel Superior.
do Municipio de Porto Alegre.

DESENVOLVIMENTO DE

LIDERANGAS PMPA

Objetivo:

Construgao de metodologias e programas
estruturados com foco na capacitagao de
lideres para a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre visando a elevacao de seus niveis de
competéncias e a eliminagao de lacunas de
desempenho na entrega de servigos a
sociedade.

Resumo:

A Matriz de Desenvolvimento de
Liderancas foi viabilizada através de
convénio com o Programa Gaucho da
Qualidade e Produtividade — PGQP, no qual
foi contratada uma consultoria especializada
— a Kienbaum Zant & Keseberg Consultoria
Ltda, que trabalhou em conjunto com uma
equipe da Prefeitura.

O trabalho de construgcao da matriz foi
desenvolvido em duas etapas no segundo
semestre de 2012. A primeira etapa chamada
“Analise do Contexto Atual” buscou o
entendimento das demandas atuais e
necessidades futuras de desenvolvimento,
através de entrevistas com
secretarios/diretores e workshops com
convidados de todos os 6rgaos municipais.
Na segunda parte do trabalho, partiu-se para
aproposic¢ao damatrizem si.

Resultados:

Aumento de desempenho dos lideres e de
seus resultados como gestores de
processos, projetos e pessoas.

Melhor entendimento da dinamica da
administragcao, missao publica do municipio
e cultura organizacional da Prefeitura de
Porto Alegre.

Entrega de servicos de qualidade superior
asociedade de Porto Alegre.

SMA

de Administracao

Secretaria Municipal \\

Metodologia:

A Matriz de Desenvolvimento de
Liderangcas é sistematizada em cinco
modulos tematicos por competéncias, que
estruturam as colunas verticais. Nas linhas
horizontais, foram organizados quatro niveis
de programas de capacitagdo para
desenvolvimento dos temas.

Na intersecg¢ao das colunas — Modulos —
com as linhas - Programas — foram
estruturadas agoes de desenvolvimento. O
conjunto desses componentes constitui a
Matriz de Desenvolvimento.

PREFEITURA ALEGRE DE PETENCIAS

Matriz de Desenvolvimento de Liderangas

Estrutura da Matriz de Desenvolvimento de Liderangas da PMPA
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RELATO DAS ACOES DA

COMISSAO DE CADASTRO DE
MARCAS DE MEDICAMENTOS
HUMANOS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE DE PORTO
ALEGRE NO ANO DE 2013 - FOGO
NA QUALIDADE

Objetivo:

Relatar o desempenho das atividades da Comissao de
Cadastro de Marcas de Medicamentos Humanos (CCMED)
no anode 2013.

Resumo:

A CCMED busca a qualidade dos medicamentos
adquiridos para  Prefeitura Municipal de Porto Alegre
(PMPA). Suas atividades sao: elaborar Edital do Cadastro
de Marcas, cadastrar e descadastrar marcas, receber,
analisar e encaminhar desvios de qualidade. Figuras 1 e 2
(fotos). Apoés anos de trabalho, em 2013, a comisséao
entendeu a necessidade de trabalhar com avaliagdo e
indicadores. Buscou seus dados nos registros das atas,
emails e pasta de arquivos pararelatar suas agoes.

Resultados:

Uma meta atingida foi a informatizacdo da maioria dos
processos que permitiu o levantamento dos dados apresentados
naTabela 1 e nos Graficos 1 e 2. A implantagédo da informatizacao
contrubuiu para a agilidade nos processos, paraa seguranca dos
documentos recebidos e elaborados visto ficarem armazenados
num servidor. O link do cadastro de marcas permitiu identificagao
rapida da validade dos documentos apresentados pelas empresas.
O trabalho de monitoramento e estabelecimento de fluxos no
processo de cadastro de marcas contribuiu para a agilidade no
processo de compra e na seguranca da qualidade,
disponibilizando medicamentos, que atendam as determinacgoes e
recomendagdes técnico-legais. Vem ao encontro do que
recomenda a literatura cientifica e o Ministério da Saude. As
parcerias firmadas no ano de 2013 com a Secrataria Municipal da
Fazenda (SMF) foram fundamentais para o desenvolvimento das
nossas atividades, para o cumprimento dos editais e da
manutencado da qualidade. E preciso valorizar a gestdo publica
atuante, que ndo permite inidoniedade em seus processos,
penalizando, dentro na legislagado vigente, entes que nao respeitam
contratos assumidos. O foco principal é o paciente que contara com
medicamentos de qualidade e em tempo para seu uso. A elaboragcao
de indicadores permitiu atender a uma das diretrizes prioritarias da
Politica Nacional de Medicamentos (PNM), o desenvolvimento da
Assisténcia Farmacéutica, agregando valor as agdes e servigos de
saude. Planejar, organizar, coordenar, acompanhar e avaliar as
acoes sdo atividades inerentes a um bom gerenciamento. Os
indicadores propiciam desenvolvimento na qualificagcdao do
fornecedor nas questoes técnicas e administrativas, contribuindo
para a aplicacao das resolucdes da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria e das Boas Praticas de Farmacia.

E PROJETOS DOS TECNICOS
DE NiVEL SUPERIOR

MOSTRA DE TRABALHOS
DA PREFEITURA DE PORTO ALEGRE.

us e

Associagso dos Técnicos

de Nivel Superior

do Municipio de Porto Alegre

02013 na sala de rouniges no Hospital

fca Ruth, Liviae Favia)

la CCMED realizada om 30/10/2013 na sala de reunides no Hospital
nie Vargas.

fanti Prosidor
para atrds: Farmacéutica Fablane, Favia o Livia).

Tabela 1 . Resumo dos indicadores da CCMED

Tabela: Indicadores CCMED relativos ao ano de 2013

Indicadores
. EZL] (NdéTeunioes realizacas
. BZL:] (Nde pareceres emiti 87
. E enovaoes de marcas no cadastro

A

Quantidade
17
dos enirelgao a marcas cadastradas

Nimero de Pareceres Emitidos pela CCNVED em 2013.

Parecers

:‘H ilishl

JAN FEV MAR ABR 2

Resultado da Avaliagao dos Pareceres 2013

WD EMB

Referéncias:

SMS

Secretaria Municipal 2
da Saude \

Autoras:

Fabiane Matos Leffa
Farmacéutica Pronto Atendimento
Bom Jesus/SMS

Fldvia Nunes da Rosa Fraga
Farmacéutica Hospital de Pronto Socorro/ SMS

José Gleyer dos Santos Vanti
Farmacéutico
Geréncia de Materiais/SMS

Livia S. Kimmel Maria
Farmacéutica - Centro de Salde Modelo/SMS

Jovelina Rosa dos Santos
Farmacéutica
Coordenagdo Rede de Atengdo Primdria - CGAPSES/SMS

Paula Schneider

Farmacéutica

Hospital Materno Infantil Presidente Vargas / SMS
Ruth Adriane Marques Gongalves

Farmacéutica

Geréncia Distrital Leste Nordeste / SMS

ccmed@sms.prefpoa.com.br
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Objetivo:

Esta investigacao busca compreender
por meio da pesquisa bibliografica as
contribuicoes e os desafios que uma
pratica interdisciplinar proporciona na
formacao dos profissionais de satde e a
contribuicao desta para a formacao do
residente em equipe multiprofissional.

CONTRIBUIGOES DO TRABALHO PERCENTUAL
INTERDISCIPLINAR

s [ 00%

e

7%
= [777%

Resultados:

Evidencia-se que o modelo
interdisciplinar se apresenta como um
caminho diferenciado na formagao do
residente, capacitando para o trabalho em
equipe multiprofissional e para abusca da
integralidade na assisténcia a saude. E
consensual, o reconhecimento das
dificuldades da proposta interdisciplinar
por ser relativamente nova e estar em
continuo desenvolvimento, sofrer
influéncia das subjetividades dos
sujeitos, da complexidade que envolve os
problemas de saude da populagao, bem
como da forma como os profissionais de
salde estao sendo formados pelas
universidades.

Resumo:

A proposta do Sistema Unico de Satide —
SUS tem como objetivo a integralidade da
assisténcia da saude individual e coletiva,
demandando de seus profissionais uma
postura integrativa capaz de criar um
ambiente de compartilhamento e troca de
conhecimentos e percepcoes sobre o
processo de trabalho. A complexidade
deste processo perpassa pela formacao
pessoal e profissional. O engajamento
neste processo resulta num relacionamento
de equipe multidisciplinar pautado na
interdisciplinaridade. Atuando como
Terapeuta Ocupacional e supervisora de
estagio local na rede publica de saude,
percebo o potencial deste modelo para o
aprendizado em servigo de saude. Vivencio
a complexa demanda e os desafios que o
atendimento integral busca superar. Entre
estes, esta a formacao dos profissionais da
saude com foco na capacitacao profissional
em ambiente interdisciplinar. Sendo a
pratica interdisciplinar complexa e
dependente das subjetividades envolvidas,
uma caréncia de fundamentacao pode
promover equivocos, inviabilizar
argumentacoes e dificultar a validagcao dos
processos na acao interdisciplinar. A
metodologia utilizada foi Pesquisa
Bibliografica Integrativa (Cooper, 1989).
Com levantamento dos dados no periodo de
junho e julho de 2012. Sites: SciELO,
LUME/UFRGS e BVS. Selecao dos artigos:
13 paraleitura completa e 09 selecionados.

Referéncias:

1) CECCIM, Ricardo Burg. Equipe de Satide: a Perspectiva Entre-Disciplinar
na Produgéo dos Atos Terapéuticos. In: Pinheiro, Roseni; Mattos, Ruben Aratijo
de. Cuidado: as fronteiras da integralidade. Rio de Janeiro, Hucitec, 2004. p. 259-
278;

2) MINAYO, Maria Cecilia de S. Interdisciplinaridade: Funcionalidade ou
Utopia? Revista Saude e Sociedade 3(2): p. 42-64, Sao Paulo, 1994; 3) PINZANI,
Alessandro. A Teoria do Agir Comunicativo: Suma ou Balango Provisério.
Habermas, Porto Alegre: ARTMED Editora S.A. 2007, p.97-113.
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Leila Senna No Brasil as oficinas de geragao de trabalho e renda

Terapeuta Ocupofcpnol » balh sdo dispositivos de inclusdao social, uma vez que

Cercesiron =Ciiene SelE @ elzelio -S4 promovem a poténcia criativa, capacitagido, economia,

geracaopoa@sms.prefpoa.com.br gulfurg e a busca de um trabalho cidadao, solidario e
inclusivo.

Neste contexto a GerAgao/POA Oficina Saude e
Trabalho, servigo da Secretaria Municipal de Saude da
Prefeitura de Porto Alegre (POA), integra as politicas de
Saude Mental e Saude do Trabalhador, promove agoées
em saude, trabalho, educagéo e inclusao.

Projeto Agenda

O Projeto Agenda é uma das principais atividades da
GerAc¢ao/POA, sendo resultado do trabalho coletivo dos
usuarios-trabalhadores que responsabilizam-se por
todas as suas etapas: processo criativo; pesquisa;
planejamento; gerenciamento de custos; produgéo;
comercializagdo e administracdo darenda.

Esse projeto articula diversas tematicas, tomando
como referencial o patriménio histérico e cultural de
Porto Alegre, bem como a preservagdo do meio
ambiente. Em 2006 o tema abrangeu os Pontos
Turisticos; em 2007 a Fauna e a Flora; e em 2008,
fechando o primeiro ciclo, com a Agua fonte de vida. A
partir de 2009, inicia-se o Projeto POA na Meméria com o
objetivo de homenagear os povos que construiram a
cidade: Agoriana, Alema/ltaliana, Negra e Indigena. Em
2013 homenageou-se o Parque Redencao, pela sua
importancia como espaco de lazer e cultura. Para2014 o
tema escolhido foi Sustentabilidade, tendo a pergunta
“o que Porto Alegre esta fazendo para preservar o
Planeta?” questionamento norteador do processo de
construcao da agenda.

As pesquisas desenvolvidas ao longo do ano de
trabalho possibilitam um novo olhar e o circular pela
cidade, novas descobertas, novos aprendizados,
conhecimentos sobre a cultura da cidade e o
fortalecimento das a¢des intersetoriais.

Na caminhada do Projeto Agenda diversas parcerias
sdo constituidas, reforgando lagos solidarios e
reafirmando o propésito de cidadania, inclusdo social,
protagonismo e autonomia.
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Colocar em funcionamento o aparelho de Raio X

de grande porte do Pronto Atendimento Lomba do

Pinheiro (PALP) cujo

elétrica pela CEEE ¢ suficiente

Isto impediu
demais equipamentos
regiao que necessi
implant: de nova Subes
carganaregiao.

I

Resumo:

impedime

deste Projeto

Motor turbo

Cont

gens na midia por
dois anos. Com sua implantacao no
de 2.013, mesmo nas
de i
ocorre o)
gerador manteve o fornecimento de
energia em todo o PALP enquanto o
NoBreak manteve o atendimento do
Raio X.

troca

esponsavel técnico h

nsformador
5 de manuten
ninterrup
X'em carga m
normas da A

énci A [
Referéncias: At

Consultados fabricantes de geradores e No Breaks, verificamos que néo havia
expertise em sistema semelhante. Analisando as caracteristicas técnicas e
necessidades energéticas do aparelho de Raio X, escolhemos no mercado os grupos
geradores e NoBreaks que mais se adaptavam ao proposto e que pudessem fazer o
fornecimento de energia de forma automatica em conjunto ou em separado da rede da
CEEE. O Projeto Basico e os orgamentos foram realizados em uma semana. Apos
foram encaminhados para licitagdo. Na entrega Técnica dos equipamentos foram feitas
todas ligagdes e testes necessarios com o acompanhamento conjunto dos
representantes técnicos e operadores dos equipamentos (grupo gerador, NoBreak,
Raio X), da chefia de manutengao do PACS e pela Assessoria de Projetos da SMS.
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IMPLANTAGAO DA
CLASSIFICACAO DERISCO
NA EMERGENCIA DO
HOSPITALDE PRONTO
SOGORRO DE PORTO ALEGRE

Objetivo:

Implantar o protocolo Emergency Severity Index (ESI) na emergéncia do Hopsital de Pronto
Socorro de Porto Alegre.

Adaptar os fluxo de atendimento: rebaixamento de sensoério, intoxocacdo exégena, dor
abdominal nao relacionada ao trauma, dor toracica atipica e dor toracica as peculiaridades
estruturaris de atendimento do Hospital.

Introdugao:

APortarian®1600 de 7 de julho de 2011 reformula a Politica de Atencéo as Urgéncias e institui a
Rede de Atencao as Urgéncias no Sistema Unico de Saude (SUS). Art. 2° Constituem-se diretrizes
da Rede de Atencao as Urgéncias: ampliagcdo do acesso e acolhimento aos casos agudos
demandados aos servigos de satide em todos os pontos de atengdo, contemplado a classificagao
de risco e intervencdo adequada e necessaria aos diferentes agravos. Os objetivos da
implantagao da classificacao de risco nas instituicoes de saude sdo: organizar o fluxo das
emergéncias, diminuir a superlotagao, reduzir a mortalidade, otimizar o atendimento aos
pacientes de acordo com a sua gravidade e exercer a missao do Hospital. Amissao do Hospital de
Pronto Socorro de Porto Alegre (HPS-POA) é: “Atencdo a saude focada no trauma agudo,
integrado a rede de Porto Alegre, respeitando os preceitos do SUS e da cidadania, promovendo o
ensino e a pesquisa”. No entanto para que o Protocolo Emergency Severity Index (ESI) seja
implantado na Instituicdo é necessario que se fagam algumas adaptagoes em relagdo a missao
do Hospital. Assim, os enfermeiros da classificacdo de risco organizaram a adaptacdao do
protocolo para determinadas queixas de saude, ja que o fluxograma do protocolo nad abrange
algumas peculiaridades de atendimento do Servigo. As adaptagoes foram realizadas respeitando
a esséncia do protocolo que baseia-se na previsao de recursos a serem utilizados pelo paciente,
para a classificagdo em seus 5 niveis especificados.

Resultados:

Referéncias:

Emergency Severity Index (ESI). A triage tool for
emergency Departament Care. Version 4.
Implementation Handbook: Agenxy for Healthcare
Research and Quality, 2012.

Portaria n° 1600 de 7 de julho de 2011. Politica de
Atencéo as Urgéncias e institui a Rede de Atencéo
as Urgéncias no Sistema Unico de Salde (SUS).

Este trabalho realizou a adaptacao dos
seguintes fluxos para as seguintes queixas de
saude dos pacientes: rebaixamento de sensorio,
intoxocacdao exdgena, dor abdominal néo
relacionada ao trauma, dor toracica atipica e dor
toracica. Assim, a utilizagao do protocolo tornou-se
adequada para o fluxo interno da Instituigao,
cumprindo os objetivos proposto pela
classificacdo de risco conforme exigido em
Portaria.
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Objetivo: Prefeitura de
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O objetivo do presente trabalho é apresentar o projeto e LOJA
os resultados obtidos com a implantagdo da Loja de ATENDTMENTO
Atendimento ao Servidor, da Supervisdo de Recursos " CCD\/}
Humanos da Secretaria Municipal de Administracao.

INFORMAGOES

Resumo:

A Loja de Atendimento ao Servidor (LAS) foi inaugurada
em 03/04/2012 com o objetivo de qualificar e agilizar os
atendimentos aos servidores publicos municipais com
informagées centralizadas em um local confortavel e de facil
acesso. E uma central de atendimentos com servigos e
informacgoes das areas e subsistemas de RH que prestam atendimento ao servidor municipal.

O projeto da Loja foi inserido no Programa Estratégico de “Gestéo Total”, dentro da acao Gestao
de Estruturas, Processos e Informagao; tendo por principais objetivos: centralizar as atividades de
atendimento ao servidor das diversas areas da PMPA; solucionar integralmente as demandas
através de um atendimento qualificado e agil; liberar as areas operacionais das atividades de
atendimento para dedicacao integral as atividades fim das unidades de trabalho; identificar a
origem e a dindamica dos problemas existentes; proporcionar outras opg¢des de canais de
comunicagao, aprimorando o atendimento aos servidores, facilitando seu relacionamento com o
orgao e o acesso as informagoes e beneficios aos servidores da Prefeitura.

Resultados:

indice de aprovagio: 94,66% das pesquisas
conceituam como 6timo o atendimento geral da Loja
(médiaanual do ano de 2013).
Diferenciais: expediente continuo das 9h as 16h, e nas
datas de pagamento o setor abre as 8h; agendamento
para atendimento de assuntos especializados.
Melhorias identificadas com a implantacdo da Loja:
menor tempo de espera nos atendimentos, instalagées
fisicas mais modernas, maior qualidade das informacgées
prestadas, agilidade na resolugdao de problemas,
acolhimento nos atendimentos.
Projeto piloto para implantagao do Sistema Eletronico
de Informacées (SEl) no ambito da SMA: a utilizacao Referéncias:
desse sistema para emissdo de certidées de tempo de CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total
servigo reduziu de 14 para 3,44 dias o atendimento desta R R, D, PO Tiento Toyota: o modelo aplicad

demanda ao desenvolvimento de pessoas. Porto Alegre: Bookman, 2008.
o, . - . PORTER, Michael E. Estratégia competitiva. Rio de Janeiro:
. C; , 1986.
Melhof;la contlnua- corn.o aga? fUtl:".a’ a LPJa PZT:S\SNI‘ Edson Pacheco. Gestéo da Qualidade. Sao Paulo:
promovera o mapeamento e divulgacdo de informagées Allas, 2010 } i
SLACK, Nigel; et al. Gerenciamento de operagdes e de

de interesse dos servidores, difundindo os recursos de processos: principios e praticas de impacto estratégico. Porto
auto-servigo e canal eletrénico de atendimento. REgREomn AR
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ENTENDENDO A
REGICLAGEM NA CIDADE
DE PORTO ALEGRE

Objetivo:
Resumo:

® Conhecer o trabalho das unidades de triagem do

hece O aumento da geracao de residuos solidos
municipio;

urbanos tem-se intensificado nas ultimas
décadas e esta intimamente interligado com o
crescimento populacional e o consumismo
desenfreado. Este crescimento vem gerando
grandes problemas para os centros urbanos,
principalmente pela grande geragao de residuos
reciclaveis e a necessidade de uma gestao
eficiente. No entanto, para que se desenvolva
uma correta forma de gestdo é necessario
conhecer e estudar a realidade da geragao,
segregacao, coleta, manipulagao,
acondicionamento, transporte e destinacgao final
dos mesmos. Os residuos oriundos da coleta
seletiva no municipio de Porto Alegre sao
remetidos as unidades de triagem existentes
conveniadas com o DMLU. Dentro desse contexto
e com a finalidade de atingir o objetivo, foram
visitadas sete unidades de triagem onde foi
aplicado um questionario e trés compradores do
material triado.

o |dentificar quais materiais sao triados e no que
consiste seu rejeito;

® Quais sao suas dificuldades operacionais;

e Conhecer os valores de mercado dos
materiais triados bem como rastrear o
caminho destes materiais apos serem
comercializados pelas unidades de
triagem;

e |[dentificar as variaveis deste processo;

® Propor formas de melhorar e otimizar o
trabalho nas unidades de triagem.

Resultados:

Etapas pelas quais os residuos sdo submetido nas unidades de triagem: R$ 3,00
R$ 2,50
R$ 2,00
R$ 1,50
RS 1,00

R$ 0,50

Legenda: Pregos médios de comercializagdo dos materiais triados.

Os compradores do material triado fazem o papel
de atravessadores, vendendo-o, conforme o tipo,
diretamente para fabricas recicladoras ou para um
segundo atravessador que processa o material (pica,
lava) e, por fim, vende as fabricas. A aquisicdo de uma
area exclusiva para armazenagem do material triado —
de uso de todas as unidades de triagem — seria uma
solugdo que encurtaria o caminho dos residuos
segregados até as fabricas recicladoras, eliminando os
atravessadores e proporcionando um aumento de
renda para as unidades de triagem. Esta solucao,
porém, ainda ndo se encontra contemplada nos
programas e poderia ser estudada para melhorias
futuras.

Legenda: Cesto onde as cargas coletadas pelo DMLU séo recebidas (A); Mesas de triagem (B);
residuos triados (C); material triado e prensado (D); rejeito (E) e contéiner de rejeito (F).

As unidades de triagem segregam os residuos
oriundos da coleta seletiva em diferentes tipos de
materiais a serem reciclados e em rejeitos. A escolha e
a qualidade dos materiais triados dependem,
principalmente, do espacgo fisico da unidade de
triagem. Quanto maior o seu espaco fisico, maior a
capacidade de armazenagem e maior a possibilidade
de aumentar a diversidade dos materiais triados. Os
principais — por valor comercial e volume recebido -
sdo: PET transparente e verde, PEAD leitoso e
colorido, PP transparente (mineral), papel branco,
papeldo, jornal ou revista, metais e vidros. O rejeito
varia entre as unidades de triagem, pois é composto
ndo somente do material reciclavel sujo, do material
que nao pode ser reciclado e do material organico que ML cip: I
vem misturado ao seletivo (devido a incorreta  Soidos\olme f Degnoslio s Pogntotio Porceare,
segregacdo na fonte geradora), mas também dos 2014.

materials que nfo séo scparados naquela unidade por 3G LU U g el 4 T e P
questao de espaco fi .

Referéncias:
BRASIL. 2010. Politica Nacional de Residuos Sélidos. Lei 12.305, de 2

de agosto de 2010.
DMLU. 2013. Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos
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CAMPANHA DE LUTA CONTRA O
GANGER DE MAMA - OUTUBRO
ROSA 2013

Objetivo:

A Campanha de Luta contra o Cancer
de Mama foi desenvolvida em alusdo ao
Outubro Rosa, més vinculado a luta do
cancer de mama, e considerando que, o
maior problema enfrentado nas Unidades
de Saude é a ndao adesdao a mamografia,
seja por nao procura ou por nao
comparecimento, o foco da nossa
campanha foi na realizagcao de
mamografias, incentivando cada mulher
acima de 40 anos arealizagdo do exame e a
criacao de uma rede de mulheres
multiplicadoras, que incentivassem sua
rede de amizades a aderir ao exame.

Resumo:

Durante a Campanha, realizada de 14
a 30 de outubro de 2013, as Unidades de
Saude receberam material informativo
sobre a mesma, que distribuiu 4.400
camisetas a usuarias do SUS que
realizaram sua mamografia no ano de 2013,
tornando-as multiplicadoras da Campanha
e incentivando outras mulheres a
realizarem o exame.

As mulheres que aderiram a
Campanha foram convidadas para o
Desfile das Multiplicadoras, momento de
divulgar para populagao em geral e
imprensa o resultado da Campanha e
orgulho das usuarias e servidoras que
aderiram ao movimento.

A campanha teve uma proposta
interativa e ludica, ndo se resumindo a
acoes informativas, havendo dialogo
constante com o publico e proporcionando
oportunidade de participagao, sendo nas
Unidades de Saude ou nas informagdes
fornecidas no momento dainscrigao parao
Desfile das Multiplicadoras.
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Foto Principal com Participar

Resultados:

A campanha atingiu diretamente
4.400 mulheres acima de 40 anos que
trocaram sua mamografia realizada em
2013 pela camiseta, tornando-se
multiplicadoras da luta contra o cancer de
mama. Além disso, as proprias servidoras
da satide compraram a idéia e trabalharam
para que suas usuarias fizessem o exame,
fazendo com que a campanha fosse muito
bem recebida pelas usuarias do SUS. O
envolvimento dos trabalhadores da saude
foi fundamental para o sucesso da
campanha, abrindo espago para trazer o
assunto da mamografia a tona para suas
usuarias.

Foi constatado um aumento de 2,3%
na procura pela mamografia de 2012 para
2013 e também do més de novembro de
2013 para marco de 2014, s6 que os dados
deste ultimo periodo nao foram tabulados.
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COMUNIDADE PLANCTONICA E
nE MANEln EM “M Pan“E Banhado do Parque Mascarenhas de Moraes
“anNn nE PnnTn AI-EGHE B

Objetivo:
p

Este estudo objetiva identificar elementos que
indiguem as condi¢cdes e caracteristicas
ambientais de forma a promover o entendimento
sobre o atingimento dos propdsitos originais do
projeto e avaliar a necessidade de agées externas
para manutencdo das condigdes ambientais
similares daregido antes da antropizagao.

/4

Resumo:
~

Imagem Google Earth

Vista Geral do Banhado do Parque em 2004

O Parque Marechal Mascarenhas de Moraes — PMMM —
foi projetado e implementado em 1982. Esta localizado no
bairro Humaita, zona norte da cidade, possui 18,23
Hectares sendo 8 deles area reservada para banhado com a
intengdo que recuperasse naturalmente a sua aparéncia
original de “Varzea do Rio Gravatai” e se transformasse em
refugio de espécies nativas locais.Utilizando como base de
estudo a caracterizagdo da comunidade planctonica e
informagodes historicas e atuais dos elementos ambientais
acompanhantes, tanto por relatos quanto por observagées
e pesquisa, conseguimos descrever resultados como
segue: ldentificados 127 Géneros:Cyanophyta (9),
Vista Geral do Banhado do Parque em 2013 Chlorophyta (6), Bacillariophyta (17), Flagelados
pigmentados (23), Protozoa (52), Rotifera (7), Crustacea (4),
Gastrotricha (2), Oligochaeta (2), Nematoda (1) e Bacteria
(4). No grafico da Figura 04 visualizamos o grupo das
Bactérias, Protozoa e Flagelados presentes o ano todo e as
Chlorophytas, base da piramide tréfica, somente em
50%.Estes elementos analiticos cruzados com as
informagées complementares e historicas permitiram
confirmar e entender do porqué o ambiente de Banhado do
Parque esta em processo acelerado de descaracterizagédo
apresentando reducgdo de profundidade por colmatagao,
secamentos periédicos com maior frequéncia e
intensidade, perda de biodiversidade entre outras
alteragées. Ficou inconcluso se o projeto atingiu em sua
plenitude o objetivo proposto pelo idealizador, mas isto

Resultados Esperados: pode ter acontecido em algum momento sem o devido
registro. Concluimos que ha necessidade de intervencées
Uma vez criados grupos de de forma a manter as caracteristicas fenotipicas de “Varzea

do Rio Gravatai” devidamente regida por Plano de Manejo
especifico que devera ser elaborado com base em estudos
direcionados para tal fim.

trabalho para dar andamento a
criagao de Plano de Manejo para o
Parque, este sera o termo de
referéncia para as intervengoes l
focadas na conservagaodo
banhado e manutencao da
- A - Lobo, Eduardo A. Utilizagéo de algas diatomaceas epiliticas como indicadoras de
biodiversidade qualidade da agua em rios e arroios da regiéo hidrografica do guaiba, RS, Brasil.
Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2002
Sherer, J.F. M. Estrutura trofica e ocupagéo de habitat de avifauna de um parque
urbano em Porto Alegre, RS, Brasil. Biotemas, 23(1): 168-180, margo de 2010

Amato, C. G. Estrutura de uma comunidade de macrofitas aquaticas em um agude
de contengado, Sédo Jerénimo, RS. Revista Brasileira de Biociéncias;julho de 2007
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APLICAGAO DA ARER LIVRE
PERMEAVEL NO MUNICIPIO
DE PORTO ALEGRE

(0] J10\Y/H

Orientar quanto a aplicagio da Area Livre
Permeavel na aprovacgao e licenciamento de
projetos de edificacdao e parcelamento do
solo do municipio de Porto Alegre.

Resumo:

A Area Livre Permeavel (ALP) é a parcela
de terreno mantida sem acréscimo de
qualquer pavimentagdo ou elemento
construtivo impermeavel, vegetada, nao
podendo estar sob a projecao da edificacao
ou sobre o subsolo, destinada a assegurar a
valorizagdao da paisagem urbana, a
qualificacdo do microclima, a recarga do
aqiiifero e a redugao da contribuicao
superficial de agua da chuva.

Atualmente, as diretrizes da ALP estao
contempladas no Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano Ambiental do
municipio de Porto Alegre (PDDUA), o qual é
regido pela Lei Complementar n®434/1999.

Nesse sentido, o PDDUA define que o
primeiro elemento que incide sobre o
computo do regime volumétrico das
edificagoes é a ALP, devendo ser atendida da
seguinte forma, a partir da area dos terrenos:
- Entre 151m? e 300m? o percentual minimo
serade 7% de ALP.

- Superior a 300m? e inferior a 1.500m? a ALP
devera ser de, no minimo 70 % da area
remanescente da Taxa de Ocupagao (TO),
conforme Tabela 1:

- Superior a 1.500m?, o percentual minimo de
ALP serade 20%.

Quando nao for possivel projetartodaa ALP
com grama (100% permeavel), serdo
admitidas medidas alternativas com as
seguintes proporgoes (Tabela 2):

Desta forma, constituem medidas
alternativas da ALP (Tabela 3):

- Além disso, sdo isentos do atendimento da
ALP os terrenos:

a) com areaigual ou inferior a 150m?;

b) localizados no Centro Historico;

c) com frente para os eixos constantes no
Anexo 7.2 do PDDUA, exceto em terrenos
com area superiora 1.500m?;

d) situados em Area Especial de Interesse
Social (AEIS), exceto em terrenos com area
superiora 150m2.

SMAM

Secretaria Municipal
do Meio Ambiente

Méximo de medidas alternativas da ALP*

até 1.500

entre 1.500 & 3.000
superior a 3.000

* Com base no total de ALP exigida na Tabela 1.

(3) Tipos de Medidas Alternativas da ALP

Canteiros vegetados no passeiopublico | 1/

Resultados:

Os projetos de edificacdo e parcelamento
do solo deverdo atender os percentuais
minimos de ALP exigidos pelo PDDUA de
forma a manter areas vegetadas e livres de
intervencoes arquitetonicas, contribuindo
assim para a conservacgao de niveis minimos
de permeabilidade do solo compativeis com a
ocupagao arquitetonica.
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RINTEGRAGAO DA CLINICA PSICOLOGICA COM
REGURSOS CULTURAIS DA CIDADE - UMA
EXPERIENCIACOM CRIANGAS EM SITUACOES

DE VIOLENCIA ATENDIDAS NA SAUDE PUBLICA

Objetivo:

Ampliar as formas de cuidado terapéutico e aproximar os
pacientes/ usuarios e seu nucleo de familiares/cuidadores
dos recursos da cidade; - Desenvolver atividades culturais e
educativas que permitissem, aos pais ou cuidadores,
interagir com os filhos e compartilhar experiéncias e o
resgate de atividades ludicas; - Possibilitar aos estudantes
de graduacao do curso de Psicologia a vivéncia de um
espaco terapéutico diferenciado onde a tematica da
infancia, o estabelecimento de vinculos, limites, interagdao
social e praticas preventivas estivessem presentes; -
Discutir questoes pertinentes a tematica da infancia
incluindo o estabelecimento de vinculos, limites e interagao
social; - Atuar preventivamente em situagoes de risco para
violéncia.

Resumo:

Este trabalho é um relato de experiéncia de atividade
realizada em alusdo ao Dia da Crianga, em 2011, na Usina
do Gasometro, através de Oficinas interativas de Grafite;
Danca Circular e Contacao de Historias. Tal atividade foi
planejada e coordenada pela equipe do Ambulatério de
Atencao as Situagées de Violéncia do Hospital Materno
Infantil Presidente Vargas (HMIPV) e concretizada em
parceria com a equipe da Descentralizagao da Secretaria
Municipal de Cultura. Foi realizada com criangas entre 4 e
12 anos, juntamente com seus irmaos e pais e/ou
cuidadores. Este publico era atendido pela equipe do
ambulatério do hospital e encontrava-se em situagées de
agravos da violéncia ou de vulnerabilidade. Este projeto
foi proposto como uma estratégia diante da crescente
demanda de atendimento relacionada a questiao da
violéncia e de um entendimento global e multifatorial
dessa tematica, tornando-se necessaria a implementagao
de novas formas de intervengao e prevengao nessa area.
A partir do trabalho realizado foi criado um museu virtual
com as fotos e registros do evento.

Resultados:

A proposta da interagdo de diversos saberes na pratica
clinica e o uso de multiplos recursos visou potencializar o
trabalho terapéutico realizado. Proporcionou-se ao
usuario/paciente a aproximagao e o conhecimento ndo s6 da
cidade, como também dos varios recursos que a mesma
disponibiliza, enfatizando a ligacdo destes campos como
fundamentais na implantagao e continuidade do cuidado da
saude, entendendo a Cultura como um potente mobilizador
de saude.
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OFICINAS DE EDUCAGAO
AMBIENTAL PARA PROFESSORES
NO PARQUE NATURAL MORRO DO 0SS0

do - Parque Natural Mk
ria Municipal de Meio Ambiente

Oferecer conhecimentos sobre Unidades de Conservagao da Natureza (UC) e, mais especificamente,
sobre o Parque Natural Morro do Osso aos professores das redes publicas e particulares de educagao

infantil e ensino fundamental para aumentar a quantidade e qualidade das visitas de grupos escolares
ao Parque.

O Parque Natural Morro do Osso é uma Unidade de Conservagao da Natureza (UC) localizada na
Zona Sul de Porto Alegre, distante apenas 15 quildometros do Centro da cidade (Sestren-Bastos, 2006).
Um dos seus principais objetivos é realizar atividades de educagado ambiental, fundamentais para que
seja alcancada a conservagao do meio ambiente (Antunes et al. 2006; Freitas, 2004). A localizagdo do
Parque Natural Morro do Osso, diferente da maioria das UCs, facilita o acesso de moradores das zonas
urbanas, que s@o os mais carentes de contato com a natureza e, portanto, faz dele um local estratégico
para este tipo de atividade na regido metropolitana de Porto Alegre.

As atividades de educagdo ambiental no Morro do Osso iniciaram-se no ano de 2002, sendo
recebidas em média de 1.200 pessoas por ano até 2011 (Livro de presencgas). Freqlientemente
percebia-se que as visitas eram vistas como recreagao apenas e, por este motivo, ndo eram realizadas
atividades preparatérias alcangar um aproveitamento pleno. Muitas vezes as roupas ndo eram
adequadas e as criangas se frustravam porque as atividades oferecidas nao eram condizentes com as
expectativas.

Em 2012 um técnico de nivel superior especializado na area de educagao ambiental passou a fazer
parte do quadro de funcionarios do Parque Natural Morro do Osso, para exercer a fungao especifica de
qualificar as atividades do Parque. A partir deste ano foram oferecidas oficinas para professores das
redes publicas e particulares de educacao infantil e fundamental. As oficinas sdo desenvolvidas em
um encontro de oito horas, sendo dividido em trés momentos: 1) Teoria, com duas horas de duragao,
que tem como contetdos: a) Conhecimento geral sobre Unidades de Conservagao; b) Histérico, fauna
e flora do Parque Natural Morro do Osso; c) Plano de manejo e regramentos do Parque; c) Educagao
ambiental no Parque Natural Morro do Osso. 2) Trilha de educagdo ambiental: caminhada de
aproximadamente trés horas na trilha geralmente utilizada para os grupos escolares; 3) Pratica em
grupos: cada conjunto de trés a cinco pessoas desenvolve uma proposta de atividade que pode ser
desenvolvida durante a visita ou como atividade complementar antes ou apds a visita.

A disponibilidade de um técnico
dedicado exclusivamente as atividades de
educacdo ambiental foi fundamental na
qualidade dos servigos prestados, na
ampliagdo da quantidade de pessoas
atingidas pelas atividades de educacéao
ambiental e no aumento do aproveitamento
da atividade por parte dos alunos, que
chegam preparados e constroem uma
expectativa adequada em relagio a visita.

Foram realizadas quatro oficinas, sendo
a primeiraem 2012 e as outras trés em 2013.
Um total de 113 professores participou das
oficinas. Arealizagao das oficinas provocou
um crescimento de 100% no numero de
visitantes (Grafico 1), sendo que as escolas
publicas apresentaram o maior
crescimento, aumentando de 199 para 855
pessoas, ou seja, um acréscimo de 330%
(Grafico 2). A qualidade das visitas também
aumentou, podendo-se perceber que os
alunos trazidos pelos professores que
passaram pela formagao receberam
informagées prévias e que eles chegam
tendo maior clareza dos objetivos a serem
alcangados com a atividade.
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COMISSAO INTERNA
DE GERENGIAMENTO
DE ENERGIA — MAIOR
IMPORTANCIA EM
TEMPOS DE CRISE

Mostrar a importéncia da Comisséo Interna de
Gerenciamento de Energia (CIGE) em Orgaos
Publicos, principalmente em tempos de crise,
usando como exemplo a da Secretaria Municipal de
Sauide de Porto Alegre.

Visamos demonstrar que mesmo com dificuldade e até
suspensao no andamento de Projetos pela reducédo dos
recursos financeiros da Prefeitura de Porto Alegre, a CIGE
consegue de forma indireta trazer beneficios para o
cidadao portoalegrense através dareducao dos gastos da
Prefeitura com energia elétrica. Entre as agdes
executadas direta ou indiretamente pela CIGE SMS,
destacamos:

Nos prédios com maiores demandas de energia foram
negociados novos contratos com a CEEE reduzindo os
custos mensais;

Troca da iluminagéo por mais eficiente em prédios da
SMS sem custos para a Prefeitura, além de estudos para
troca porlampadas a LED em outros prédios;

Projeto para trocar acionamentos dos monta cargas e
elevadores sociais no HMIPV visando redugdo no
consumo de energia;

Encaminhada proposta de Modernizagdo dos
elevadores da Vigilancia Sanitaria;

Aquisicdo de banco de capacitores no HMIPV,
reduzindo as multas por baixo fator de poténcia pela
CEEE;

Em andamento substituicdo das caldeiras elétricas do
HPS por sistema a gas, responsaveis por 35 % do
consumo de energia do Hospital;

Mudanga nas especificacées de equipamentos de
refrigeragcdo, autoclaves e compressores, com area de
Compras, visando aquisicdo com maior eficiéncia
energética;

Restrigao na aquisicao e instalagao de aparelhos de ar
condicionado e demais equipamentos de alto consumo
de energia, com verificagdo prévia das condi¢cdes de
fornecimento de energia nos prédios, adequando com o
sistema de refrigeracdo e capacidades mais indicadas
para cadaambiente.

Média Mensal dos Custos de Energia Elétrica

Principais Prédios x Total da SMS
R$ 500.000,00
= SEDE/ADM
R$ 400.000,00 uPACS
HPS
R$ 300.000,00 uCGVS
R$ 200.000,00 = HMIPV
TOTAL
R$ 100.000,00
R$000 e | e e
2011 2012

Anos

Valores em Reais
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Resultados:

As planilhas abaixo mostram a evolugéo dos gastos
na Secretaria Municipal de Saude, o aumento
consideravel no consumo entre os anos de 2010 a2012 e
o resultado das agées da CIGE revertendo a situagao,
apesar do aumento da area predial.

2006 2007 2008 2009

2010 2012
[ em[ om| o

Ewolugdo dos Custos Anuais em Energia Elétrica
Secretaria Municipal de Satde
R$ 5.000.000
R$ 4.000.000
R$ 3.000.000 l—l———"""’-/.\.
R$ 2.000.000

R$ 1.000.000

R$ 0
2007 2012

Valores em Reais
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ATENDIMENTO AVANGADA

Objetivo:

Usar estruturas provisorias ou
Unidades de Pronto Atendimento
avancadas (UPA-A) para atendimento de
saude urgente e emergencial, pelo SAMU
de Porto Alegre a populagao, nos locais ou
eventos importantes onde houver grande
concentragao de publico.

Resultados:

Foram feitos diversos atendimentos durante o
Carnaval que evitaram o deslocamento
desnecessario de ambulancias do SAMU aos
Hospitais ou Unidades de Pronto Atendimento,
além de atender imediatamente os pacientes,
evitando aumento na gravidade dos casos
atendidos. Anexo fotos e plantas baixas das
Unidades de Pronto Atendimento Avancgadas.

*J

ANEXO 1-B
INSTALAGOES SMS / FANFEST POA - 2014
SECOPA

Resumo:

A primeira UPA-A do SAMU foi instalada
durante o Carnaval de 2.014 no Porto Seco. A
segunda, composta de duas unidades maiores,
para o periodo da Copa do Mundo de Futebol com
duas unidades, umana FANFEST e outra no Parque
Harmonia.

Sdo compostas de Stands Modulares e
coberturas de lona. Possuem areas de espera
dirigida, estabilizacao, procedimentos,
observagao e consultério, bem como cozinha,
refeitorio e estar para os funcionarios durante os
plantoes.

No Porto Seco a estrutura teve 02 modulos. Um
com dimensoées (comp.x larg. x pé dir.) 5,00x 8,00x
2,50 m e outro com 8,00x 8,00x 2,50m. Sobre eles,
coberturas de lona KP 1.000 tipo piramide, anti
chama, sustentadas por estruturas metalicas
parafusadas nas dimensées 10,00x 10,00x 3,40m
cada. Vem com janelas de aluminio, divisorias
internas em chapas “Divilux”, paredes e tetos em
perfis de ago anodizados e painéis de chapas TS.
Acabamento interno das paredes e forros em
chapas de PVC. Piso de chapas de madeira com
decorflex colado sem emendas, sobre estrutura de
madeira apoiada em chassis de ago. Luminarias e
lampadas eficientes na parte interna e refletores na
area coberta das Ambulancias. Colocadas
tomadas de for¢a para equipamentos de grande
capacidade, pias, lavatérios, expurgo e rampas de
acesso a deficientes em cadeiras de rodas e
macas. Instalados microcomputadores, radio
comunicagao, bebedouro, poltronas, fogao, micro-
ondas e mesa de refeitorio. Para os atendimentos
possuem macas, desfibriladores, laringoscépio,
suportes de soro e demais equipamentos médicos.
Todas as pegas com aparelhos de ar condicionado
para perfeita climatizagdao. Como seguranga sao
equipados com extintores ABC e todos os
materiais em conformidade com as Normas de
PPCI (Plano de Prevenc¢ao e Protecdao Contra
incéndio) vigentes.

Na Fanfest e parque Harmonia, cada estrutura
com dois modulos, sendo um com 5,00x 8,00x
2,50m, outro com 8,00x 13,00x 2,50m. Sobre os
modulos as coberturas de lona com 25,00x 10,00x
3,40m. Em relagao as estruturas do carnaval ha
torneiras alavanca para uso sem as maos, maior
numero de tomadas de forga, de macas, de
equipamentos médicos de urgéncia e de
extintores.
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do Municipio de Porto Alegre

PADRONIZACAO DE MATERIALS,
INSUMOS, MOBILIARIOE
EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS

Introducéo:

Com a implantagdo do SUS e descentralizagdo dos recursos, os municipios assumiram a
gestdo de compras de todos materiais aos servigos de saude. Porto Alegre apés 2010 implantou
novos servigos na atencao primaria, secundaria e terciaria. Mais profissionais e servigos atuando,
trouxeram desafio de proporcionar materiais, insumos, mobiliarios e equipamentos adequados a
ergonomia do trabalhador, com qualidade satisfatéria e efetivos no atendimento a comunidade.
Visando a melhoria no processo de aquisigao aos setores odontolégicos foi criada a Comissao de
Padronizacao de Materiais e Equipamentos Odontolégicos da Secretaria Municipal de Saude de

Porto Alegre - COMPAMEO.

Objetivo:

Apresentar o processo de implantagao e
melhorias advindas da criagao da
COMPAMEO, que visa disciplinar a qualidade
na aquisicdo e manutencdo dos materiais,
insumos, mobiliario e equipamentos
odontolégicos, via processos normatizados.

.0
- —

Resultados e Conclusées:

A melhoria nas especificagoes e
padronizagao das compras possibilitou mais
transparéncia, livre concorréncia, diminuiu
os recursos nos pregdes. A maior qualidade e
atualizagao tecnologica dos itens adquiridos
gerou melhor custo/beneficio, diminuiu os
chamados de manutencao e reclamagao dos
profissionais nas unidades. Houve
significativa melhora nos processos de
aquisigdo com redugdo na variabilidade dos
produtos, aumento da qualidade; gerando
economia (menores custos), maior
seguranga e garantia da qualidade da
assisténcia técnica prestada. Finalmente,
vem protegendo os interesses do Servigo
Publico e qualificando a atengao a saude dos
usuarios.

Metodologia:

A COMPAMEO foi criada pelo desejo de
melhoria na qualificacdo dos materiais e
equipamentos odontolégicos adquiridos pela
SMS, principalmente apés observagcao e
analise dos problemas gerados pelos
frequentes equipamentos em manutengao,
alto descarte e vencimentos de materiais,
muitas discussdoes com fornecedores e
impugnacées de pregdes por deficiéncia nas
especificacoes.

Inicialmente, foram envolvidos
profissionais da Atengao Basica, Centros de
Especialidades Odontolégicas, Coordenacao
de Saude Bucal, Urgéncias odontoldgicas,
Compras, Coordenadoria Geral de Vigilancia
em Saude, manutencdo de equipamentos e
Assessoria de Projetos. Criou-se o
Regimento Interno e a oficializacao da
Comissao ocorreu no DOPA de 28/03/2012.

Seu trabalho consiste de consulta a
catalogos, pesquisas na Internet, reunides
com fornecedores, as§isténcias técnicas,
outras Comissdes, Orgaos Publicos e
Universidades. Elabora novas especificagoes
dos materiais, insumos, mobi
equipamentos. Define critérios padroes de
analise e compra. Revisa todas
especificagdes antigas eliminando as que
ndo se enquadram nos critérios. Apés
repassa as informagoes as areas de compras.
Iniciou processo de avaliagdo de marcas e
novos produtos e o Cadastro de Marcas
aprovadas pela Comissao, para fins
licitatérios. Em implantacdo relatérios de
avaliagdo pelos profissionais nas unidades
da SMS para definir os melhores
equipamentos a comprar e quais rejeitar, com
dados estatisticos.

SMS
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Associagao dos Técnicos
de Nivel Superio
do Municipio de Porto Alegre

ATIVIDADE GOMEMORATIVA
AO DIAINTERNACIONAL DA
MULHER

Objetivo:

Oportunizar o encontro de mulheres atendidas pela
equipe do ambulatério de violéncia; Desenvolver
oficinas de embelezamento, almoco coletivo e passeio
turistico com pacientes em acompanhamento; -
Realizar atividades praticas que auxiliem as mulheres
vitimas de violéncia doméstica a despertar a sua
consciéncia critica e repensar projetos de vida de
formamenos violenta.

Resumo:

No dia 11 de margo de 2011 ocorreu no Hospital
Materno Infantil Presidente Vargas (HMIPV) um evento
alusivo ao DIA INTERNACIONAL DA MULHER,
organizado pela equipe do Ambulatério de Atencao as
Situagoes de Violéncia. A atividade foi planejada com o
objetivo de atender as pacientes mulheres e as maes
de pacientes deste ambulatério, enfocando a
importancia do trabalho de estima, cuidado pessoal e
insergao social. As mulheres participaram de grupos
de conversa com os profissionais do Ambulatério e
realizaram atividades em Oficinas de cuidado pessoal
com a participacdo de profissionais e voluntarios do
SENAC Saude e Beleza (penteado, manicure e
maquiagem). Realizaram também fotos artisticas apés
tal producao pessoal em Oficina realizada pela equipe
do hospital. No seguimento da atividade, houve um
almoco de confraternizagao no refeitério do hospital e,
a tarde, saida para passeio no 6nibus turismo pelas
ruas de Porto Alegre. Para a realizagcao desta atividade
contou-se com as seguintes parcerias e apoio:
Servicos de Ambulatério, Manutencao e Nutricao do
hospital; Secretaria de Turismo de POA; SENAC-
Canoas; ONG Parceiros Voluntarios; Nutrisabor;
CARRIS; Empresa de Turismo JANIZ; Farmacias
Marcela e Nutriderme e Bazar SUL.

Resultados:

As fotografias foram usadas na construgao de um
video em homenagem as mulheres e que foi
apresentado em momento posterior para o grupo
participante, no auditério do HMIPV, oportunizando a
reflexdo sobre as atividades realizadas e sobre o papel
da mulher nos diferentes espagos de convivéncia.
Cada participante recebeu um CD com todas as
fotografias produzidas no evento e uma foto pessoal
impressa. Percebeu-se, a partir desse trabalho, uma
melhora significativa na auto estima das mulheres e
um menor indice de absenteismo nas consultas.
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Associagdo dos Técnicos
de Nivel Superior

do Municipio de Porto Alegre.

RESIDENCIA INTEGRADA
MULTIPROFISSIONAL EM
SAUDE - RIMS: ENFASE EM

SAUDE DA CRIANCA

HMIPU/SMS

Objetivo

Apresentar a proposta do Programa de
Residéncia Integrada Multiprofissional em
Saude da Crianca com transversalidade
em Violéncia e Vulnerabilidade Social -

Resumo

Arede de servigos SUS é Iocus distinto
para identificar, acolher, atender, notificar,
cuidar e proteger criancas e adolescentes
que vivem em condi¢cdoes de
vulnerabilidade social e/ou em situagao de
violéncia (BRASIL, 2008). Na gestao das
politicas de saude de Atencao Integral a

parceria do Hospital Materno Infantil esse segmento, o HMIPV apresenta-se

Presidente Vargas (HMIPV) com a UFRGS. como instituicao de referéncia no Estado
para atendimento e producéao de cuidado,

com a disponibilizacdo de diferentes
servigos e setores. Assim, tem propiciado
intercambio de praticas, aprendizagens e
estagios para profissionais de diversas
areas da saude e instituicoes de ensino.
Nesse contexto,, propoe-se a criagcdao do
Programa de Residéncia Multiprofissional
em Saude da Crianga com
transversalidade nas questoes de
Violéncia e Vulnerabilidades. Esse
programa aponta para a participacao de
diversas areas profissionais visando
propiciar a troca de experiéncias e novas
formas de comunicagcdo entre
conhecimentos. Deste modo inicia-se-se a
implementacao de um plano de formacao
multi/interdisciplinar, com a participacao
de diversas categorias profissionais.
Baseando-se na troca sistematica e
continua de conhecimentos pretende-se
promover acoes mais eficazes na
Resultados abordagem das questdes de violéncia e
vulnerabilidades dentro da area da Saude
da Crianca. A partir desta proposta
espera-se contribuir para a qualificacao
do atendimento multiprofissional e para a
formacao de recursos humanos para o
SUS, buscando-se o desenvolvimento de
um perfil profissional comprometido com
ser humano e coletividade, inserido no
trabalho em rede.

Terapeuta ocupacional

Profissionais do Hospital Materno
Infantil Presidente Vargas/SMS.

O projeto foi aprovado com
disponibilidade de bolsas de estudo pelo
MEC, iniciando as stividades da primeira
turmade residentes, em marco de 2014.

Referéncias:

BRASIL, Ministério da Satde. Impacto da violéncia na salde das
criangas e adolescentes — prevengao de violéncias e promogao da
cultura de paz. 2008.
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QUVIDORIA DA'SAUDE
GOMO INSTRUMENTO
DE GESTAQ

® Objetivo: o

Proporcionar condigoes para elaborar uma
radiografia da assisténcia prestada aos
usuarios do SUS no municipio de Porto
Alegre, identificando os problemas mais
comuns e persistente propondo novas
rotinas ou procedimentos, contribuindo para
qualificagdao do SUS .

AOuvidoria
atende em local
estratégico, no
térreo da sede
administrativa da
Saude, com sala
prépria, divida em
dois ambientes

| personalizado.

® Resultados: °®

Com esta nova proposta, a Ouvidoria tem
ratificado seu papel de se transformar num
imprescindivel instrumento de gestédo a fim
de dar suporte as mudangas de rumos e
qualificagdo nas politicas de saude
desenvolvida pelainstituigao.

A organizacao e o novo layout do espaco
apenas nao alteram o processo de trabalho,
mas é uma ferramenta que contribuiu para as
mudangas, com um acolhimento mais
qualificado ao cidadao e uma estrutura fisica
que favorece o processo de trabalho dos
servidores, além de se sentirem mais a
vontade e confortavel na realizagao de suas
tarefas.

0 atendimento qualificado tem ampliado o
numero de cidaddos que procuram a
Ouvidoria. Em 2010 foram recebidas 311
demandas no atendimento presencial, neste
ano apenas no primeiro quadrimestre foram
atendidas 455. Em 2013, mais de 24 mil
demandas passaram pela Ouvidoria.

Principais can
acesso da Ouvidoria.

SMS

Secretaria Municipal
da Saude

® Resumo: L

A Ouvidoria da Secretaria Municipal de
Saude (SMS) € um canal de comunicagéo por
onde os usuarios do Sistema Unico de Satide
(SUS) podem buscar informagées, esclarecer
davidas, encaminhar reclamagédes,
solicitagdes e sugestoes para melhoria do
atendimento, assim como elogios e criticas
no qual sdo encaminhados para suas
diversas areas se manifestarem. O registro
pode ser feito através de telefone (sistema
Fala Porto Alegre 156), carta, presencial e
Internet (portoalegre.rs.gov.br). Para esse
orgao se tornar um instrumento de gestdo
eficiente de articulagado entre o cidadao que
exerce seu papel no controle social e os
gestores publicos de saude, a Ouvidoria
precisa de qualificagdo e valorizagdo. Criada
em abril de 2008, a partir de 2013 foi proposta
uma reestruturagcdo, com mudanca de
métodos e fluxos de trabalho, além de
capacitagoes e oficinas de integragao com os
trabalhadores e a inauguragcdao de um novo
espago de atendimento presencial que
acolhesse as manifestacées dos cidadaos.

Para consolidar e aprimorar este
mecanismo, a Ouvidoria priorizou e focou na
meta de construir um espaco qualificado para
esta comunicagdo. O novo local foi
inaugurado em dezembro de 2013, no andar
térreo da sede administrativa da Secretaria
Municipal de Saude, na avenida Jodo Pessoa,
325, com acessibilidade para todos.

REFERENCIAS

LIMA, Chussely Souza. Ouvidor-gestor: a necessidade da ouvidoria moderna

Revista Gestao Publica: Praticas e Desafios Recife.Vol.l, fev, 2010, p.210.

LIMA, Chussely Souza. Gestéo de relacionamento com lideres: desafio para

0 ouvidor.

Organicom — Revista Brasileira de Comunicagéo Organizacional e Relagdes

Publicas. Ano 7. N°. 12 — S&o Paulo: Gestcorp-ECA-USP, Abracorp 2010 p.
2.

LYRA, Rubens Pinto. O papel do Ouvidor Universitario. Disponivel em:
www.ufpb/home/ouvidoria/artigos/ouvuniv.3.htm Acesso em: 1° de set. 2013.
VISMONA, Edson Luiz. “Dez anos da ABO e a construgéo da ouvidoria
brasileira”.

In: VISMONA, Edson Luiz (Org) A ouvidoria brasileira. Dez anos da
Associagao Brasileira de Ouvidores/Ombusdsman. S&o Paulo: Imprensa
Oficial do estado de S&o Paulo;

Associagao Brasileira de Ouvidores / Ombudsman, 2005.
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MUDANGAS OBSERVADAS PELA
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DO

HIV/RIDS APOS A IMPLANTAGAO DO

TESTE RAPIDO DO HIV NA REDE DE

SAUDE DE PORTO ALEGRE

Porto Alegre é capital brasileira com o maior
coeficiente de detecgdo de casos de AIDS no Brasil
nos ultimos 7 anos, com média de 103,10
casos/100mil habitantes. Pela alta prevaléncia e
buscando incidir nesta realidade, o municipio
instituiu a realizagdo do testes rapido em toda a
rede de satide e ampliou a notificagdo compulséria
do HIV para todos a partir de marco de 2013, além da
gestante HIV e crianga exposta que ja eram de
notificagdo compulséria desde 2001.

Com a capacitagado da Rede de Atencao Basicae
Unidades de Pronto Atendimento para a realizagao
do teste rapido para o HIV/ Sifilis, observou-se um
processo de descentralizagdo da testagem que tem
possibilitado o acesso e acolhimento da populagao
nas unidades basicas de saude para o seu
diagnéstico. Anteriormente o diagnéstico do HIV
era realizado nos Centros Especializados (Centros
de Testagem e Aconselhamento — CTA) e
Laboratérios, o que na maioria das vezes
despendia tempo e deslocamento para outras
regioes da cidade, ocasionando perdas de
oportunidades para o conhecimento da sorologia e
acompanhamento do caso.

Foram capacitadas todas as Unidades de Saude
(146) dos 18 Distritos Sanitarios, que tinham como
prioridade testar inicialmente as gestantes, mas
que estenderam o acesso a todas as pessoas com
indicagdo e/ou interesse no diagnéstico. O
processo de matriciamento dos casos vem sendo
realizado concomitante com a implantagdo do
teste.

Na vigilancia epidemiolégica da gestante HIV e
criangca exposta o percentual de notificagcdo
hospitalar, no momento do parto, sempre foi
preponderante. Entretanto, a politica de
implantagdo do teste rapido do HIV na atencao
basica em Porto Alegre comegou a repercutir no
aumento da fonte notificadora dos casos a
vigilancia epidemiolégica ser da atengao basica e
referéncias secundarias, com diminuigcdo do
percentual dos hospitais e da prépria vigilancia,
tendo em vista que esta notificagao inicia no pré-
natal da gestante. Esta mudanga pode ser
observada nos graficos abaixo.

DHospitais
DAtencéo Basica
OVigilancia e Laboratorios

OReferencias Secundarias

Fonte:EVDTICGVSISMSIPOA
Grafico 1 — Distribuigao por Niveis de Assisténcia das Fontes

Notificadoras dos Casos de Gestante HIV+ e Criangas Expostas em Porto
Alegre noano de 2011.
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Grfico 2 - Distribui or Niveis de Assisténcia das Fontes
Notificadoras dos Casos de Gestante HIV+ e Criangas Expostas em Porto
Alegre noano de 2012.

Fonte:EVDTICGVS/SMSIPOA
Grafico 3 - Distribuigao por Niveis de Assisténcia das Fontes

Notificadoras dos Casos de Gestante HIV+ e Criangas Expostas em Porto
Alegre noano de 2013.

Observa-se que no ano de 2011, pré-implantacao do
teste rapido, o percentual dos casos notificados pelos
hospitais foi de 92%, da atencdo basica foi 2%, da
referéncia secundaria (SAE e Centro de Especialidades)
2% e da propria vigilancia e laboratérios de 4%. No ano
de 2013, o percentual notificado dos hospitais cai para
75%, aumenta para 7% os da atencado basica, 16% da
referéncia secundaria e diminui para 2% o percentual da
propria vigilancia e laboratério. Esta mudanca reflete o
objetivo da apropriacdo dos casos de gestantes HIV + e
criangas expostas pela narede de atengao basica no seu
proprio territorio, objetivo da politica de saude no
municipio.

Na notificagdo do portador do HIV sem ser gestante,
foram notificados a Equipe de Vigilancia de Doencas
Transmissiveis (EVDT), no periodo de margo de 2013 a
21/02/2014, 1009 casos de HIV + (58,7% em homens e
41,3% em mulheres) e destes 577 casos com diagnéstico
no ano 2013, 151 no ano 2012 e outros 281 casos
distribuidos em anos anteriores. A participagao da
Atencao Primaria foi de 16,3% dos casos notificados de
HIV e diagnosticados em 2013, fato esse que incorpora
as unidades a rede de acompanhamento desse agravo,
sendo que destas 42,5% (62) notificaram pelo menos um
casode HIV +.

Outros 10% de casos informados a Vigilancia eram
de individuos que ja constavam no banco de dados do
SINAN como casos de AIDS, sendo que os mesmos eram
desconhecidos pela rede basica de saude,
possivelmente encontravam-se fora do sistema de
saude e/ou em abandono de tratamento, e a aproximagao
através da testagem rapida e do acolhimento ao portador
do HIV que tem possibilitado a reinsercdo desses
individuos para o acompanhamento.

A notificagdo do HIV além de proporcionar o
conhecimento mais precoce dos casos permite a
identificacao das situagdes de risco/vulnerabilidade de
cada area, possibilita trabalhar os preconceitos e
estigmas, bem como a instituicdo acées preventivas
adequadas a realidade local e facilitagdo do acesso aos
insumos e tecnologias de prevengdo primaria,
secundaria e terciaria.
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